
業者の見極め方や色選びのコツなど、
1 万件以上の実績をもとに詳しく解説。
この1冊で失敗しない塗装のポイントが
わかります。

これで安
心！ 失敗しない

外壁塗装マニュアル
７つのチェックポイント



失敗しない
外壁塗装マニュアル
７つのチェックポイント

これで安
心！



　
私
た
ち
は
毎
日
の
よ
う
に﹁
高
品
質
と
・
・
・
・
が
○
○
円
!!
﹂

と
書
か
れ
た
チ
ラ
シ
や
広
告
を
目
に
し
て
い
ま
す
︒

　
あ
る
時
に
は
︑新
聞
に
折
り
込
ま
れ
た
チ
ラ
シ
︒

　
あ
る
時
に
は
︑新
聞
広
告
︒

で
も
、

何
を
基
準
に
、何
を
目
安
に
、

判
断
し
て
よ
い
か
分
か
ら
ず
不
安
な
ま
ま
。

そろそろ、
塗り替えの
時期かな…

色 な々業者が家に
来て、塗装をすす
めるけど…

以前に頼んだ業者が
ひどくて、手抜き工事
で大変な目にあった。

はじめに



　
さ
ら
に
は
︑不
景
気
の
時
代
︑料
金
は
と
て
も
重
要
な
判
断
材
料
で
す
︒

不
安
に
な
る
の
は
当
た
り
前
で
す
︒

「
限
ら
れ
た
予
算
だ
け
れ
ど
、出
来
る
だ
け
、可
能
な
限
り
、今
の

家
を
長
持
ち
さ
せ
た
い
。見
違
え
る
よ
う
に
き
れ
い
に
し
た
い
。」

　
そ
し
て
︑せ
っ
か
く
家
を
生
ま
れ
変
わ
ら
せ
る
の
だ
か
ら
︑

『
絶
対
に
失
敗
し
た
く
な
い
！
』

　
そ
ん
な
期
待
と
不
安
の
中
で
︑何
を
判
断
基
準
に
し
て
良
い
の
か
分
か
ら
な
い
︒

　
し
か
し
︑
予
算
が
限
ら
れ
て
い
た
って
︑
失
敗
し
な
い
ポ
イ
ン
ト
を
押
さ
え
て

い
れ
ば
︑必
ず
あ
な
た
の
想
い
は
実
現
で
き
ま
す
︒

　
こ
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
に
は
︑
そ
の
た
め
の
必
要
な
情
報
が
︑
ぎ
っ
し
り
詰
め
込

ま
れ
て
い
ま
す
︒

見積もりの相場は
どれくらいなんだろう…



　
こ
の
本
は
︑実
を
言
う
と
︑本
屋
さ
ん
で
売
っ
て
い
る﹁
当
た
り
前
の
事
し
か

書
い
て
い
な
い
本
﹂と
は
百
八
十
度
異
な
り
ま
す
︒

　
な
ぜ
な
ら
︑あ
な
た
が
本
当
に
知
ら
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
は
︑　

　
こ
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を
読
み
終
え
た
時
︑あ
な
た
は
︑

業
界
も
公
表
し
て
い
な
い

「
塗
装
」業
界
の
秘
密 

な
の
で
す
か
ら
。

思いどおりの
外壁塗装を
したい！

�
どんな業者なら
良心的なのか。

�
どうやって
見極めれば
よいのか。



が
わ
か
る
よ
う
に
な
り
ま
す
︒

必要な判断基準を身に
つけることができます！

�
家を長持ちさせる
には、どうすれば
よいのか。

�
限られた予算の中で、
どれが一番私に合っ
た塗装なのか。
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家
は
高
価
な
買
い
物
で
す
︒

　
最
愛
な
る
家
族
の
大
切
な
笑
顔
の
た
め
に
手
に
入
れ
た
︑

　
人
生
で
一
番
大
き
な
買
い
物
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　
そ
の
大
切
な
家
は
︑二
十
年
︑三
十
年
と
い
う
気
の
遠
く
な
る
ほ
ど
の
長

い
ロ
ー
ン
を
支
払
う
決
意
︑決
断
を
し
た
こ
と
で
︑よ
う
や
く
手
に
入
れ
る

こ
と
が
で
き
ま
し
た
︒

人
生
で
最
も
価
値
の
あ
る
こ
と
だ
と
思
い
ま
す
︒

　
そ
の
大
切
な
家
を
長
持
ち
さ
せ
た
く
て
塗
替
え
た
の
に
︑﹁
塗
装
し
た
け

ど
気
に
入
ら
な
い
な
ぁ
﹂
と
い
っ
て
︑
簡
単
に
交
換
す
る
と
い
う
わ
け
に
は

い
き
ま
せ
ん
︒

大
切
な
家
を
長
持
ち
さ
せ
た
く
て
塗
装
を
依
頼
し
た
の
に
︑業
者
が
そ
の
心
情

を
理
解
せ
ず
︑む
し
ろ
雑
に
工
事
を
さ
れ
て
気
分
を
害
し
た
と
い
っ
て
後
悔
し

て
も
後
の
祭
り
で
す
︒

　
だ
か
ら
こ
そ
︑誰
も
が
大
き
な
不
安
を
感
じ
る
の
で
す
︒

そもそも、 家とは？

08



業者への
不安

見積もり
の不安

高い見積もりを
突き付けられ
ないだろうか。

安いけれど、
本当に大丈夫
なんだろうか。

この塗装方法
で、後悔しない
だろうか。

私の大切な財産が
手抜き工事されな
いだろうか。

何も知識がないの
だけれど、それで
も塗装して失敗し
ないだろうか。

業者を信頼したい
けれど、本当に良
い仕事をしてくれる
だろうか。

業者から見積もり
を出されたけれど、
これは相場の金額
なんだろうか。

健康に有害な多量
の材料を、知らな
いうちに使われた
りしないだろうか。

塗装工事
の不安

「たいせつ」だから
”不安”になるのは当たり前です。

09



　
真
剣
で
あ
れ
ば
あ
る
ほ
ど
︑不
安
は
増
す
ば
か
り
で
す
︒

　
今
の
ま
ま
︑何
の
判
断
基
準
も
得
ら
れ
な
い
状
態
で
︑大
き
な﹁
賭
け
﹂﹁
バ

ク
チ
﹂を
す
る
の
は
非
常
に
危
険
で
あ
り
︑
損
失
に
な
り
ま
す
︒少
な
く
と
も

こ
の
本
の
読
者
の
方
だ
け
で
も
︑
そ
れ
だ
け
は
避
け
て
い
た
だ
き
た
い
と
思
っ

て
い
ま
す
︒

　
こ
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
は
︑
簡
単
に
読
ん
で
い
た
だ
け
る
よ
う
に
専
門
用
語
を

避
け
︑ど
ん
な
方
が
読
ん
で
も
伝
わ
る
よ
う
に
︑出
来
る
だ
け
わ
か
り
や
す
い

言
葉
で
書
き
ま
し
た
︒

　
大
切
な
家
を
塗
り
直
し
し
て
︑あ
な
た
は
満
足
し
て
笑
う
か
︑

　
そ
れ
と
も
︑ト
ラ
ブ
ル
に
な
っ
て
泣
く
か
︒

　
ぜ
ひ
︑こ
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を
読
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
︒

”温もりの詰まった”私のお家は
長持ちするのだろうか。

10



第1章
何も知らずに

依頼するとどうなる？

11



価格はとても重要です。
しかし・・・

　
あ
れ
は
二
年
前
で
し
た
︒

　
あ
る
お
客
様
か
ら
電
話
が
あ
り
︑こ
ん
な
こ
と
が
あ
り
ま
し
た
︒

﹁
家
の
中
に
雨
染
み
が
で
き
て
い
る
ん
だ
け
ど
︑来
て
み
て
く
れ
な
い
？
﹂

　
伺
っ
て
壁
を
見
て
み
る
と
︑
驚
い
た
こ
と
に
︑
本
来
き
ち
ん
と
処
置
さ
れ

て
い
れ
ば
ま
っ
た
く
問
題
な
か
っ
た
こ
と
な
の
で
す
が
︑
防
水
処
理
が
行
わ

れ
て
お
ら
ず
︑そ
の
箇
所
か
ら
ヒ
ビ
が
入
っ
て
︑中
に
水
が
入
り
︑木
が
腐
り

か
け
て
い
た
の
で
す
︒

どうして、前はこの業者さん
に依頼されたのですか？

業者に見積りを2、3社とっ
て安かったから頼んで。
まったく、失敗したよ！

いやぁ、つぶれちゃったよ。
どっちにしろ、その業者は
ウチから遠かったから、
　ダメだよ。

どうしてその業者に補修
を依頼しないのですか？

12



　

価
格
は
と
て
も
重
要
で
す
。

　
当
た
り
前
の
こ
と
で
す
が
︑
家
の
外
壁
塗
装
リ
フ
ォ
ー
ム
に
は
高
額
な
費

用
が
発
生
し
ま
す
︒

　
し
か
し
︑ど
う
し
て
も
費
用
が
か
か
る
も
の
︑必
ず
や
ら
な
け
れ
ば
い
け

な
い
も
の
な
の
で
︑﹁
価
格
﹂だ
け
を
判
断
基
準
に
し
て
し
ま
っ
て
は
︑
取
り

返
し
の
つ
か
な
い
こ
と
に
な
り
か
ね
ま
せ
ん
︒

　
服
で
あ
れ
ば
着
な
い
こ
と
も
で
き
ま
す
︒

行
っ
た
レ
ス
ト
ラ
ン
が
美
味
し
く
な
け
れ
ば
︑
も
う
二
度
と
行
か
な
け
れ
ば

良
い
で
す
︒

　
し
か
し
︑家
は
違
い
ま
す
︒

　
一
生
︑あ
な
た
と
ご
家
族
が
住
ま
わ
れ
る
大
切
な
大
切
な﹁
場
所
﹂で
す
︒

13



塗装工事は、「家」という
大切な財産を長期で守るもの

　
間
違
っ
た
判
断
基
準
で
業
者
を
選
ん
で
し
ま
っ
て
は
︑
悔
や
ん
で
も
悔
や

み
き
れ
ま
せ
ん
︒

　
と
い
う
言
葉
も
︑何
度
聞
い
た
か
わ
か
り
ま
せ
ん
︒

　
そ
の
温
も
り
の
詰
ま
っ
た
財
産
は
塗
装
工
事
に
よ
っ
て
︑
良
く
も
悪
く
も

変
わ
っ
て
し
ま
い
ま
す
︒

　
ど
う
か
︑後
悔
や
損
失
︑失
敗
を
し
な
い
よ
う
に
切
に
願
い
ま
す
︒

もっと早くに
知っていれば

塗装をする前に
知っていれば

14



第2章
本や雑誌で書かれている

常識は
間違っている？

15



そもそも、なぜ家の塗り替えが
必要なのでしょうか。

　
巷
に
は
︑た
く
さ
ん
の
住
宅
関
連
の
本
や
雑
誌
が
あ
り
ま
す
︒

　
さ
き
ほ
ど
例
と
し
て
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
よ
う
な
︑

お
客
様
の
被
害
や
後
悔
が
多
々
起
こ
っ
て
い
る
か
ら
で
す
︒

　
晴
れ
の
日
も
︑雨
の
日
も
︑風
の
日
も
︑家
を
守
り
続
け
て
い

る
家
の
壁
︒

　
も
し
︑
私
た
ち
の
肌
が
常
に
太
陽
に
照
ら
さ
れ
︑
紫
外
線
を

毎
日
浴
び
て
︑
雨
に
ぬ
れ
︑
風
に
吹
か
れ
て
い
た
ら
い
っ

た
い
ど
う
な
る
で
し
ょ
う
か
︒

　
そ
う
で
す
ね
︑
肌
は
荒
れ
て
ボ
ロ
ボ
ロ
に
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
よ
ね
︒外
壁
も
同
じ
で
す
︒そ
し
て
当
然
の
こ
と
な
が
ら
︑

放
っ
て
お
け
ば
住
宅
さ
え
も
傷
め
て
し
ま
う
の
で
す
︒

　
そ
の
外
壁
を
真
夏
の
日
光
や
暴
風
雨
︑
そ
し
て
冬
の
雪
・
結
露
な
ど
か

ら
保
護
す
る
役
目
が
塗
料
で
す
︒

　
外
壁
は
家
の﹁
顔
﹂で
す
︒外
壁
を
人
の
顔
に
例
え
る
な
ら
ば
︑
塗
料
は
日

焼
け
止
め
の
よ
う
な
も
の
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
︒

16



外壁は、お家の「顔」
　塗料は、日焼止めのようなもの

　
巷
に
は
︑た
く
さ
ん
の
住
宅
関
連
の
本
や
雑
誌
が
あ
り
ま
す
︒

　
さ
き
ほ
ど
例
と
し
て
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
い
た
よ
う
な
︑

お
客
様
の
被
害
や
後
悔
が
多
々
起
こ
っ
て
い
る
か
ら
で
す
︒

　
晴
れ
の
日
も
︑雨
の
日
も
︑風
の
日
も
︑家
を
守
り
続
け
て
い

る
家
の
壁
︒

　
も
し
︑
私
た
ち
の
肌
が
常
に
太
陽
に
照
ら
さ
れ
︑
紫
外
線
を

毎
日
浴
び
て
︑
雨
に
ぬ
れ
︑
風
に
吹
か
れ
て
い
た
ら
い
っ

た
い
ど
う
な
る
で
し
ょ
う
か
︒

　
そ
う
で
す
ね
︑
肌
は
荒
れ
て
ボ
ロ
ボ
ロ
に
な
っ
て
し
ま
い

ま
す
よ
ね
︒外
壁
も
同
じ
で
す
︒そ
し
て
当
然
の
こ
と
な
が
ら
︑

放
っ
て
お
け
ば
住
宅
さ
え
も
傷
め
て
し
ま
う
の
で
す
︒

　
そ
の
外
壁
を
真
夏
の
日
光
や
暴
風
雨
︑
そ
し
て
冬
の
雪
・
結
露
な
ど
か

ら
保
護
す
る
役
目
が
塗
料
で
す
︒

　
外
壁
は
家
の﹁
顔
﹂で
す
︒外
壁
を
人
の
顔
に
例
え
る
な
ら
ば
︑
塗
料
は
日

焼
け
止
め
の
よ
う
な
も
の
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
︒

家を長持ちさせることができる

最良の方法

「塗装」です。

17

それは…

つまり



　
よ
く
本
屋
で
み
か
け
る
雑
誌
︑
テ
レ
ビ
で
取
り
上
げ
ら
れ
て
い
る
リ

フ
ォ
ー
ム
前
後
の
番
組
︒

　
家
の
中
︑
つ
ま
り
キ
ッ
チ
ン
や
ト
イ
レ
︑
お
風
呂
な
ど
住
み
や
す
さ
や
快

適
さ
ば
か
り
が
中
心
に
伝
え
ら
れ
て
い
ま
す
︒

　

誰
も「
塗
装
」の
大
切
さ
を
伝
え
て
い
ま
せ
ん
。

一番傷んでいるのは
屋根や壁です。

一番、傷みを
受けている所は、
屋根や壁です。

屋根や壁の塗替え
が家を長持ちさせる
最良の「薬」なのです。
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で
も
︑

・
塗
装
の
大
切
さ

・
家
を
診
て
、ど
こ
の
部
分
が
傷
ん
で
い
る
か

・
そ
れ
を
放
っ
て
お
く
と
ど
う
な
る
か

・
な
ぜ
そ
う
な
っ
た
の
か

　
こ
れ
ら
を
き
ち
ん
と
伝
え
て
い
る
業
者
は
︑

正
直
少
な
い
と
思
い
ま
す
︒

家を長持ちさせることができる
最良の方法は、「塗装」です。

これは本当です。
断言いたします。

塗装のお値段は
このくらいです！

なんだか
よくわからない…

は、はい…

19



　
巷
の
本
屋
に
並
ん
で
い
る
雑
誌
や
本
に
は
︑

・
ど
の
業
者
の
ど
ん
な
と
こ
ろ
が
良
い
か
？

・
ど
ん
な
と
こ
ろ
が
悪
い
の
か
？

と
い
う
こ
と
は
︑ど
こ
を
見
て
も
な
か
な
か
書

い
て
い
な
い
の
も
事
実
で
す
︒

　
書
い
て
あ
っ
た
と
し
て
も
︑
抽
象
的
で
あ
い

ま
い
な
表
現
が
多
く
︑結
局
︑お
茶
を
濁
し
た

よ
う
な
事
し
か
書
い
て
い
な
い
の
で
す
︒

わかったような
わからないような

良い業者の
見分け方が
わからない…

大切な財産を守ることができる
最良の方法も、「塗装」です。
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次の章からは、家の塗替えを
失敗しないためのポイン
トをお伝えします。



第3章
家の外壁塗装を
失敗しないための

７つの
□チェックポイント

これで安心！

21



　
さ
あ
︑こ
こ
か
ら
が
と
て
も
重
要
な
と
こ
ろ
で
す
︒

　
ぜ
ひ
︑読
み
飛
ば
さ
ず
に
︑じ
っ
く
り
と
読
ん
で
み
て
く
だ
さ
い
︒

　
新
築
か
ら
３
年
近
く
経
過
す
る
と
い
ろ
い
ろ
な
箇
所
に
傷
み
が
生
じ
て

き
ま
す
︒こ
れ
ら
の
す
べ
て
が
今
す
ぐ
危
険
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん

が
︑塗
替
え
時
期
を
知
ら
せ
る
合
図
で
す
︒

　チェックその１

塗替え時期の症状が出ているか？

22

まずは、自分で！
塗り替え時期チェック項目は
次のページにあります。



外壁も呼吸をしています。夏の暑い時
期には膨張し、冬の寒い時期に伸縮
します。壁が伸縮を繰り返すことで、
経年劣化しヒビが入ります。

見て、触って、
チェックして
みましょう！

　 ヒビが入っている

外壁の吸水がひどくなるとボードの動
きが活発になります。釘は動かないた
め、「ヒビ」から「割れ」に症状が悪化
します。

　 割れている

塗料は主に樹脂（油分）と顔料（色の
粉）で、できています。年数が経つと劣
化し、粉だけの状態になります。防水
効果がない状態です。

　 粉が手につく

サイディングボードの場合、ボード間
の目地部分が傷みやすいです。目地
にヒビ割れや隙間などが出てくると劣
化の合図です。

　 目地が傷んでいる

23

1.壁



ご自分でのチェックが
難しい場合は無理せず、
プロにお任せしましょう。

水はけが悪い状態が続くと屋根にも
コケが生えます。屋根の隙間がコケ
で埋まって屋根裏に水が入り、雨漏
りの原因になります。

　 コケやカビが発生

年数が経つと、塗膜が劣化して表面
が色あせします。水はけが悪い状態
なので、放っておくとコケが生えて、
さらに悪化します。

　 色あせている

スレート瓦の屋根は築7~10年で釘が出
てきます。放置すると釘穴から雨水が
侵入し、中の木材が腐り多額の工事費
用が必要になります。

　 釘が出ている

危険なので、
屋根には登ら
ないでね。
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2.屋根



木部の傷み方は、それぞれ違います。
紫外線で表面の塗装がはげたり、逆
に湿気によって木部の中まで腐食が
進みます。

　 はがれている
鉄部は雨水などにより、劣化した塗
装がはがれます。放置しておくと、
サビや腐食が広がり、穴が空いたり
事故の原因になります。

　 サビが出ている

25

ベランダ部分も
見てみてね！

3.鉄部や木部

破風板
はがれ、色あせ

屋根
ずれ、変色、割れ、
サビ、雨漏り

壁
ヒビ割れ、変色、剥がれ、
反り、チョーキング

ベランダ
鉄部のサビ、アルミ部
の腐食・破損

戸袋
サビ、変色



雨樋のヒビ割れや破損は、お家の寿
命を早める原因にもなります。
定期的に点検や、ゴミ取りをして雨
水を流せるようにしましょう。

　 雨漏りしている
雨戸のサビを放置しておくと、腐食が
進んで穴が空いたりします。
特に、海の近くだと塩害があり、より
腐食が進みやすくなります。

　 サビが出ている

雨戸や雨樋なども
見てみましょう

4.その他
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雨樋
ヒビ割れ、破損、
雨漏り

屋根
ずれ、変色、割れ、
サビ、雨漏り

ベランダ
鉄部のサビ、アルミ部
の腐食・破損

戸袋
サビ、変色



　
セ
ル
フ
チ
ェ
ッ
ク
は
︑い
か
が
で
し
た
か
？

こ
れ
に
一
つ
で
も
チ
ェ
ッ
ク
が
当
て
は
ま
る
場
合
は
︑塗
装
工
事
を
始
め

る
目
安
に
な
り
ま
す
︒

壁を触ってみたら
白い粉がついたよ。
チェックをつけよう。
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チェックがあると、
塗装時期の目安に
なるみたいね。

次のページからは、
業者選びのポイントが
書かれています。



　
ど
の
お
客
様
も
ご
存
知
で
す
が
︑
お
家
の
工
事
を
業
者
に
依
頼
す
る
の

に
︑
一
番
大
切
な
の
は﹁
そ
の
会
社
が
信
頼
で
き
る
か
ど
う
か
﹂で
す
︒﹁
当

た
り
前
じ
ゃ
な
い
か
！
﹂と
お
叱
り
を
受
け
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
︑こ
れ

は
︑非
常
に
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
の
ひ
と
つ
で
す
︒そ
の
信
頼
で
き
る
業
者
選

び
の
ポ
イ
ン
ト
を
︑塗
装
工
事
特
有
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
と
し
て
︑こ
れ

か
ら
詳
し
く
お
伝
え
し
て
い
き
ま
す
︒

　チェックその２

その業者は創業から
長く活動している会社であるか？

そ
の
会
社
が
長
く
活
動
し
て
い
る
か
。

その会社が長く
活動できている

多くのお客様に長く
ご支持を頂いている
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そ
の
会
社
が
長
く
活
動
で
き
て
い
る
の
は
多
く
の
お
客
様
に
長
く
ご
支

持
を
い
た
だ
い
て
い
る
か
ら
で
す
︒

・
創
業
何
年
の
会
社
な
の
か
？

・
地
域
で
長
く
活
動
し
て
い
る
か
？

・
ど
の
よ
う
な
姿
勢
で
活
動
し
て
き
た
の
か
？

　
と
て
も
簡
単
で
当
た
り
前
の
こ
と
か
も
し
れ
ま
せ
ん
が
︑
意
外
と
見
落

と
し
て
し
ま
う
部
分
で
す
︒

　
「
創
業
何
年
の
会
社
な
の
か
？
」　

　
ぜ
ひ
︑最
初
に
チ
ェッ
ク
し
て
み
て
く
だ
さ
い
︒
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通
常
︑見
積
り
前
に
家
の
点
検
を
実
施
し
ま
す
が
︑そ
の
際
に
撮
影
し
た

写
真
を
も
と
に
不
具
合
や
補
修
が
必
要
な
箇
所
の
正
確
な
見
積
り
を
提
出

し
て
︑
工
事
が
始
ま
っ
た
時
も
そ
れ
ら
写
真
を
も
と
に
職
人
と
打
合
せ
を

し
て
工
事
を
す
す
め
る
か
ら
で
す
︒

こんな所に
不具合が！

こんな風に
なっています。

　チェックその3

その業者は工事前・工事中・工事後の
写真を多く撮っているか

点検中…

ふむ
 ふむ…

ここに不具合が
あって…

これが写真に
あった不具合か！

ふむ
 ふむ…
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職
人

工
事
前
・
工
事
中
・
工
事
後
の

写
真
を
多
く
撮
っ
て
い
る
？



　
写
真
は
非
常
に
大
切
で
す
︒写
真
の
数
が
︑
そ
の
業
者
の
工
事
に
対
す

る
責
任
感
に
比
例
す
る
と
言
っ
て
も
過
言
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒

　
し
か
し
︑
点
検
時
の
家
の
状
態
を
き
ち
ん
と
把
握
し
て
職
人
と
工
事
を

す
す
め
て
い
か
な
い
と
︑後
に
問
題
が
発
生
す
る
場
合
が
多
々
あ
り
ま
す
︒

　
後
で
不
具
合
が
判
明
し
て
︑
追
加
工
事
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
と
い

う
事
態
に
な
っ
る
と
お
客
さ
ま
に
負
担
が
か
か
る
か
ら
で
す
︒

特に、不具合は
ないかな

点検中…

あっ！不具合だ。
これは追加だな。

こんな風に
なっています。

ふむ
 ふむ…

特に不具合は
ありませんでした

ふむ
 ふむ…
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点検は、信頼できる
プロにお任せ！

職
人



　
ま
た
︑点
検
時
に
注
意
点
と
し
て
あ

げ
た
も
の
が
︑伝
達
ミ
ス
で
工
事
が
行

わ
れ
て
い
な
い
場
合
も
あ
る
の
で
す
︒

　
で
す
か
ら
︑

写
真
を
き
ち
ん
と
撮
っ
て
い
な
い

業
者
は
論
外
で
す
。

　

工
事
前
の
写
真
︑つ
ま
り
見
積
も
り

前
の
点
検
写
真
は
本
当
に
重
要
で
す
︒

ここもやると
言ったのに。

点検時間は
1時間～1時間半が
目安です。

契約を取るためだけに
写真を撮る業者にご用心！

点検中はきちんと写真を撮っているか確認しておきま
しょう。工事をする前にどこの補修が必要かなど、正確
な見積もりを出す資料
になります。
また、工事が終わった後
も、その写真と見比べる
ことで工事が正確に行わ
れたかチェックできます。

Point. 写真をたくさん撮ってくれる業者とは？
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そ
れ
は
︑ず
ば
り
︑

　
「
契
約
を
取
る
た
め
」だ
け
に
写
真
を
撮
る
か
ら
。

契約後は
写真が少ない…

　
し
か
し
︑
こ
こ
で
ひ
と
つ
絶
対
に
忘
れ
な
い
で
頂
き
た
い
︑
大
切
な
こ

と
を
お
話
し
さ
せ
て
く
だ
さ
い
︒

　
そ
れ
は
︑

工
事
前
、つ
ま
り
点
検
時
に
は
写
真
を
多
く
撮
る
業
者
は
い
る
け

れ
ど
、
い
っ
た
ん
工
事
が
始
ま
る
と
、
ほ
と
ん
ど
写
真
を
撮
ら
な

い
業
者
が
い
る
と
い
う
事
実
で
す
︒

な
ぜ…

？
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点
検
時
に
何
十
枚
も
の
た
く
さ
ん
の
写
真
を
撮
り
、

　
家
の
ど
こ
が
傷
ん
で
い
る
か
を
写
真
で
細
か
く
見
せ
て
、

　
今
工
事
を
し
な
い
と
大
変
な
こ
と
に
な
る
と
不
安
を
煽
り

　
契
約
す
る
よ
う
に
促
す
・
・
・

この写真の
場所を工事しないと
大変なことに！

契約後に写真を撮らない
業者に依頼すると…

点検時に写真を撮る大切さ

契約を取るために大切と
思っている業者が多い。
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【悪徳業者の考え方】



ちゃんと工事が
出来ているのか
不安…

　
そ
の
よ
う
な
業
者
は
︑い
っ
た
ん
工
事
が
始
ま
る
と
ほ
と
ん
ど
写
真
を

撮
り
ま
せ
ん
︒工
事
後
の
写
真
も
撮
り
ま
せ
ん
︒な
ぜ
な
ら
︑す
で
に
契
約

を
取
っ
て
い
る
か
ら
︑
そ
ん
な
労
力
は
か
け
た
く
な
い
で
す
し
︑
か
け
る

必
要
が
な
い
と
思
っ
て
い
る
の
で
す
︒契
約
を
と
る
こ
と
だ
け
に
重
点
を

置
い
た
︑い
わ
ゆ
る「
営
業
専
門
会
社
」に
よ
く
あ
る
話
で
す
︒

　
工
事
中
の
写
真
が
少
な
い
場
合
︑

・
工
事
過
程
で
家
の
状
態
が
ど
う
変
わ
っ
た
の
か
把
握
で
き
な
い

・
不
具
合
や
補
修
す
る
べ
き
箇
所
の
品
質
管
理
が
不
十
分
に
な
る

・
手
直
し
を
す
る
場
合
、状
況
が
分
か
ら
ず
し
っ
か
り
し
た
対
応
が
で
き
な
い

・
不
具
合
や
補
修
箇
所
が
ど
う
な
っ
た
の
か
分
か
ら
な
い

　
履
歴
が
残
っ
て
い
な
い
の
は
非
常
に
怖
い
こ
と
で
す
︒
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確
か
に
︑た
く
さ
ん
の
写
真
を
撮
る
こ
と
は
手
間
が
か
か
る
こ
と
で
す
︒

非
常
に
面
倒
く
さ
い
こ
と
で
も
あ
り
ま
す
︒

　
し
か
し
︑だ
か
ら
と
言
っ
て
︑た
だ
単
純
に
点
検
報
告
書
用
や
見
積
書
向

け
に
︑
さ
ら
に
言
う
な
ら
ば
契
約
を
取
る
た
め
だ
け
に
撮
っ
た
程
度
の
写

真
で
あ
る
な
ら
ば
︑そ
れ
は
そ
の
業
者
に
と
っ
て
︑あ
な
た
の
家
の
工
事
に

対
す
る
真
剣
さ
が
そ
の
程
度
と
判
断
し
て
も
︑
間
違
っ
て
い
な
い
で
し
ょ

う
︒お
客
さ
ま
の
大
切
な
お
家
を
守
る
の
で
は
な
く
︑色
を
付
け
る
と
い
う

工
事
な
ら
そ
の
程
度
で
よ
い
で
し
ょ
う
︒

「
工
事
前
・
工
事
中
・
工
事
後
写
真
の
量
は
、
業
者
の
そ
の
家
に

対
す
る
責
任
感
に
比
例
し
ま
す
。」

　
し
か
し
︑
通
常
の
業
者
で
あ
れ
ば
き
ち
ん
と
写
真
は
撮
っ
て
い
る
と
思

い
ま
す
︒

工事前・工事中・工事後写真の量は、
業者のその家に対する責任感
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今
︑お
話
し
て
い
る
の
は
︑そ
の
写
真
の「
量
」の
お
話
で
す
︒

　
見
せ
て
く
れ
て
い
る
写
真
以
外
に
︑ど
れ
く
ら
い
撮
っ
た
の
か
を
知
る

こ
と
が
︑こ
こ
で
の
チ
ェ
ッ
ク
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
︒

　
ま
ず
は
︑こ
の
質
問
を
し
て
み
ま
し
ょ
う
︒

﹁
点
検
時
に
撮
っ
た
写
真
す
べ
て
見
せ
て
く
だ
さ
い
︒﹂

﹁
撮
影
し
た
写
真
す
べ
て
を
見
せ
て
く
だ
さ
い
︒﹂

し
っ
か
り
と
︑写
真
の
量
を
確
認
し
ま
し
ょ
う
︒

点検時に撮った
写真すべて見せて
ください。

撮影した写真
すべてを見せて
ください。
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屋根もばっちり
写っていて、
記念にもなるな。



　
そ
し
て
︑
一
番
そ
の
業
者
を
見
極
め
る

﹁
魔
法
の
質
問
﹂は
︑

「
他
の
お
客
さ
ん
の
事
例
と
し
て
、
工

事
中
の
過
程
が
わ
か
る
写
真
や
工
事

前
後
の
写
真
を
見
せ
て
も
ら
え
ま
す

か
？
」

　
点
検
時
︑つ
ま
り
︑契
約
前
の
写
真
が
や
た

ら
と
豊
富
な
の
に
︑

工
事
中
や
工
事
後
の
写
真
が
な
い
業
者

は
、本
当
に
要
注
意
で
す
。

魔法の質問

▲ ビフォーアフター写真

Before
After

W・T様（町田市） 屋根・外壁塗装工事

築年数

素材

塗料

築14年 塗替え1回目

外壁：モルタル
　　 （ジョリパット）
屋根：スレート

外壁：シリコン
屋根：フッ素
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提
示
で
き
な
い
業
者
は
︑

・「
契
約
を
取
る
た
め
だ
け
」に
点
検
時
に
写
真
を
多
く
撮
っ
て
い
る

・
工
事
後
は
、お
客
さ
ま
の
家
に
対
す
る
責
任
感
が
ほ
と
ん
ど
な
い

　
絶
対
に
注
意
し
て
く
だ
さ
い
︒

工事前と工事後の写真は単に塗装をした証
拠だけではありません。工事中や工事後の写
真を提示できるということは、工事に自信を
持っている証拠でもあります。
ぜひ、工事を依頼する前に他の施工事例を
見せてくださいと聞いてみましょう。

Point. 過去の工事を見せてもらおう！
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過去の工事した
お家の事例集です。
ご覧ください。



　
も
し
︑見
積
も
り
依
頼
し
た
業
者
側
が
少
し
で
も
急
が
せ
る
素
振
り
を
見

せ
た
時
は
︑ち
ょっ
と
立
ち
止
ま
っ
て
み
て
く
だ
さ
い
︒

　
す
ぐ
に
見
積
も
り
を
出
し
た
が
る
業
者
の
本
音
は
︑結
局
の
と
こ
ろ
︑そ
の

場
で
て
っ
と
り
早
く
契
約
を
取
り
た
い
と
い
う
こ
と
で
し
ょ
う
︒

業者を絞った、
さあ、見積もりを
とろうか。

ちょっと
待ってください！

ここがこのように
なっています

こんな感じです。

プロの業者てっとり早く
契約したい業者

真摯な対応が
信頼に繋がる

終わってから追加
料金を請求される
可能性も…

後日すぐに

じっくり
見極め点検

さらっと点検

ありのままを報告ざっくりと報告
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本
来
リ
フォ
ー
ム
の
見
積
も
り
と
は
︑そ
の
場
に
三
十
分
程
度
の
短
い
時
間

い
た
く
ら
い
で
出
せ
る
よ
う
な
も
の
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒お
客
さ
ま
か
ら
の
信

頼
性
が
高
い
業
者
ほ
ど
︑見
積
書
の
作
成
に
は
慎
重
で
す
︒

　
で
す
が
︑な
か
な
か
見
極
め
が
難
し
い
場
合
も
あ
り
ま
す
︒

　
そ
ん
な
時
は
︑点
検
報
告
書
と
見
積
書
を
セ
ッ
ト
で
も
ら
い
ま
し
ょ
う
︒

点検報告書をもらい、それに対
しての見積書をもらいましょう。
しっかり中身を説明してもらうこ
とが大切です。

Point.
点検報告書は
必ずもらいましょう

▲ 見積書は、点検報告書とセット
　でもらうようにしましょう

▲ 点検報告書は、工事した後に
　どこが変わったのかがわかる
　大切な資料になります

点検報告書と見積書は
セットでもらうこと
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最
近
多
い
の
が
︑ディ
ス
カ
ウ
ン
ト
量
販
店
の
よ
う
な
チ
ラ
シ
︒

　
そ
し
て
︑
ほ
と
ん
ど
の
雑
誌
や
書
籍
な
ど
に
は
見
積
り
は
数
社
か
ら
取
っ

て
︑比
較
検
討
す
べ
き
と
書
い
て
あ
り
ま
す
︒

　
確
か
に
︑家
の
塗
替
え
は
大
き
な
費
用
が
か
か
り
ま
す
︒

　
大
切
な
家
の
工
事
を
失
敗
し
な
い
た
め
に
も
︑ひ
と
つ
の
業
者
だ
け
で

な
く
︑二
︑三
社
見
積
も
り
を
と
っ
て
比
較
し
た
方
が
良
い
で
し
ょ
う
︒

価格だけで判断しない！
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こ
の
時
に
注
意
し
て
い
た
だ
き
た
い
の
が
︑

「
価
格
だ
け
を
み
る
と
失
敗
す
る
可
能
性
が
高
い
」と
い
う
こ
と
で
す
︒

　
ど
う
い
う
こ
と
か
と
言
い
ま
す
と
︑業
者
は
や
は
り
工
事
の
依
頼
が
欲
し
い

で
す
︒

　
あ
な
た
が
た
っ
た
一
言
︑﹁
予
算
が
厳
し
い
か
ら
︑
あ
と
二
社
に
お
見
積
も

り
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
︒﹂と
業
者
に
い
う
だ
け
で
︑業
者
を
緊
張
さ
せ
る
こ

と
が
で
き
ま
す
︒で
す
が
︑
業
者
は
も
し
か
し
た
ら
必
要
な
部
分
を
削
っ
て
合

計
金
額
を
減
ら
す
か
も
し
れ
ま
せ
ん
︒

　
こ
う
し
た
大
切
な
情
報
は
︑実
は
︑見
積
書
で
は
表
現
し
き
れ
な
い
部
分
で

も
あ
る
わ
け
で
す
か
ら
︑
合
計
金
額
だ
け
で
判
断
す
る
の
は
十
分
に
注
意
し

て
下
さ
い
︒

予算が厳しいから、
あと二社にお見積もりを
お願いしています。
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一
時
間
以
上
も
か
け
て
営
業
に
来
る
業
者
は
た
く
さ
ん
あ
り
ま
す
︒　

　
な
ぜ
︑会
社
近
辺
の
市
内
で
な
く
︑わ
ざ
わ
ざ
時
間
を
か
け
て
︑コ
ス
ト
を

か
け
て
︑遠
い
市
外
ま
で
営
業
に
来
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　
そ
れ
な
の
に
︑な
ぜ
・
・
・
？

　チェックその４

その業者はあなたの家から
どれくらい離れているか？

往復２時間

作業時間

人件費

ガソリン代

会社が負担する
コストは非常に大きい

そ
の
業
者
は
あ
な
た
の
家
か
ら
近
い
か
？
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そ
れ
に
は
︑実
は
理
由
が
あ
り
ま
す
︒

・
会
社
近
辺
で
は
、評
判
が
悪
い
か
ら
。

・
担
当
が
こ
ろ
こ
ろ
変
わ
り
、お
客
さ
ま
に
顔
を
出
し
に
く
い
か
ら
。

・
お
客
さ
ま
に
会
社
に
来
ら
れ
た
く
な
い
か
ら
。

　
な
ど
な
ど…

︑い
ろ
い
ろ
理
由
が
あ
り
ま
す
︒

　
し
か
し
︑こ
の
よ
う
な
遠
い
会
社
が
︑大
切
な
塗
装
工
事
後
の
定
期
点
検
や

ア
フ
タ
ー
フォロ
ー
に
︑わ
ざ
わ
ざ
来
て
く
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？

　
何
か
あ
っ
た
場
合
︑す
ぐ
に
駆
け
付
け
て
く
れ
る
の
で
し
ょ
う
か
？ 

　
仮
に
駆
け
付
け
て
く
れ
た
と
し
て
も
︑
一
時
間
後
で
す
︒し
か
も
そ
の
業
者

も
他
に
仕
事
を
か
か
え
て
い
る
う
え
で
一
時
間
か
け
て
来
る
の
で
す
︒

　
本
当
に
気
持
ち
よ
く
来
て
く
れ
ま
す
か
？
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こ
れ
で
は
︑安
心
で
き
ま
せ
ん
よ
ね
︒

　
多
く
の
大
手
会
社
が
﹁
ア
フ
タ
ー
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
事

業
部
﹂が
あ
る
と
う
た
っ
て
い
ま
す
︒

　
工
事
後
の
フ
ォ
ロ
ー
も
き
ち
ん
と
行
い
ま
す
よ
︑と
︒

　
し
か
し
︑
工
事
後
の
お
客
さ
ま
に
会
い
に
行
っ
て
︑
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
を
定

期
的
に
行
う
こ
と
は
︑非
常
に
コ
ス
ト
が
か
か
り
ま
す
︒

　
で
す
か
ら
︑
ア
フ
タ
ー
事
業
部
は
あ
っ
て
も
ほ
と
ん
ど
名
ば
か
り
で
︑
実

際
は
他
の
新
規
の
お
客
さ
ま
の
監
督
も
し
な
が
ら
︑
片
手
間
で
や
っ
て
い
る

会
社
が
多
い
の
で
す
︒

　
そ
の
た
め
︑
契
約
後
の
お
客
さ
ま
を
お
ざ
な
り
に
扱
い
︑
呼
ば
れ
た
時
に
し

か
動
か
な
い
︑
近
く
で
他
の
用
事
が
あ
る
時
に
合
わ
せ
る
の
で
１
週
間
︑
１
ヶ

月
と
待
た
さ
れ
る
︑と
い
う
会
社
が
多
々
あ
る
の
も
残
念
な
が
ら
現
状
で
す
︒

1ヶ月たっても
まだ来ない…
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工
事
後
に
不
具
合
が
発
生
し
て
︑１
時
間
も
離
れ
た
と
こ
ろ
に
い
る
業
者

が
本
当
に
来
ま
す
か
？
片
道
１
時
間
︑往
復
２
時
間
︑作
業
時
間
１
時
間
︑人

件
費
︑ガ
ソ
リ
ン
代
︒会
社
が
負
担
す
る
コ
ス
ト
は
非
常
に
大
き
い
で
す
︒

　
ほ
と
ん
ど
の
お
客
さ
ま
が

「
遠
い
と
こ
ろ
に
あ
る
会
社
の
担
当
者
は
、ア
フ
タ
ー
に
来
な
い
」

と
言
っ
て
い
ま
す
︒あ
な
た
が
︑今
検
討
し
て
い
る
業
者
は
︑あ
な
た
の
家
か

ら
ど
れ
く
ら
い
近
い
で
す
か
？

　
そ
の
時
だ
け
の
お
付
き
合
い
な
ら
い
い
で
す
が
︑
家
の
工
事
が
発
生
す
る

た
び
に
そ
の
他
の
業
者
選
び
を
す
る
の
で
す
か
？

　
何
か
工
事
が
発
生
す
る
た
び
に
何
回
も
不
安
や
心
配
を
か
か
え
決
断
し

て
い
く
の
で
す
か
？

不安なのは、近くに
気軽に頼める業者がいないから
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せ
っ
か
く
の
10
年
に
一
度
の
塗
替
え
︒

　
あ
な
た
や
家
族
み
ん
な
が
気
に
入
る
仕
上
が
り
で
な
け
れ
ば
満
足
で
き

ま
せ
ん
︒そ
の
意
味
で
も
色
決
め
は
重
要
で
す
︒

　
し
か
し
︑ク
レ
ー
ム
も
決
し
て
数
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
︒

　
お
客
様
の
中
に
は
︑﹁
す
べ
て
お
ま
か
せ
﹂﹁
好
き

に
や
っ
て
い
い
よ
﹂と
い
う
方
も
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

す
が
︑実
際
に
仕
上
が
り
を
見
て
気
に
入
っ
て
頂
か

な
け
れ
ば
︑と
て
も
残
念
な
話
で
す
︒

　
ま
ず
は
業
者
が
︑出
来
上
が
り
の
デ
ザ
イ
ン
や
カ

ラ
ー・バ
ラ
ン
ス
を
︑口
頭
な
り
資
料
を
使
う
な
ど

し
て
説
明
で
き
る
か
を
︑確
か
め
て
み
て
く
だ
さ
い
︒

　チェックその５

色見本やシミュレーションなどを
提示してくれるか？

思っていた色と
違ってしまった…
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こ
の
辺
の
こ
と
を
曖
昧
に
し
た
が
る
業
者
は
誠
意
あ
る
工
事
を
し
て
は

く
れ
ま
せ
ん
︒

実
際
に
塗
ら
れ
た
板
の
見
本
や
、工
事
後
の
イ
メ
ー
ジ
が
で
き

る
カ
ラ
ー
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
な
ど
提
示
し
て
く
れ
る
か
？

　
工
事
後
に
色
が
思
っ
て
い
た
の
と
違
っ
て
も
︑や
り
直
し
は
で
き
ま
せ
ん
︒

事
前
に
確
認
で
き
る
業
者
に
依
頼
し
ま
し
ょ
う
︒

カラーシミュレーションは工事
前に工事後のイメージがつきや
すいので、おすすめです。実際
に見て確認しましょう。

Point.
お家の色決めは、
シミュレーションがおすすめ

▲ 複数の色パターンが見れる
　 シミュレーション

▲ タブレットのシミュレーション
　 では、その場で様々な色味を
　 試すことができます
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「
御
社
が
工
事
を
し
た
現
場
を
見
せ
て
も
ら
え
ま
す
か
？
」

　
こ
の
魔
法
の
質
問
を
し
て
み
て
く
だ
さ
い
︒

　
　
実
際
に
工
事
を
し
た
現
場
に
新
た
な
お
客
様
を

連
れ
て
い
く
と
い
う
行
為
は
︑
お
客
様
と
そ
の
業
者

が
︑
工
事
完
了
後
も
良
い
関
係
を
築
い
て
い
な
け
れ

ば
出
来
な
い
こ
と
で
す
︒

　
わ
ざ
わ
ざ
足
を
運
ば
な
く
て
も
︑
受
け
応
え
の
様

子
で
過
去
の
工
事
が
ど
の
程
度
の
も
の
だ
っ
た
か
は

お
お
よ
そ
知
る
こ
と
が
で
き
る
で
し
ょ
う
︒

　チェックその６

お客さまの声やアンケートを
集めているか？
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さ
ら
に
︑こ
の
魔
法
の
質
問
も
し
て
み
ま
し
ょ
う
︒

　
「『
お
客
さ
ま
の
声
』を
、ま
と
め
た
も
の
を
見
せ
て
く
れ
ま
せ
ん
か
？
」

　
お
客
さ
ま
の
事
を
し
っ
か
り
と
考
え
て
い
る
営
業
担
当
者
に
と
っ
て
は
︑

ま
さ
に
︑﹁
よ
く
ぞ
聞
い
て
く
れ
ま
し
た
︒﹂で
し
ょ
う
︒

　
ス
ー
パ
ー
で
も
︑レ
ス
ト
ラ
ン
で
も
︑カ
レ
ー
の
チ
ェ
ー
ン
店
で
も
︑お
客
さ
ま

ア
ン
ケ
ー
ト
と
い
う
制
度
が
あ
っ
て
︑
お
客
さ
ま
か
ら
の
苦
言
や
苦
情
︑
お
褒

め
の
言
葉
な
ど
を
会
社
と
し
て
収
集
し
て
い
る
の
を
見
た
こ
と
が
あ
る
と
思

い
ま
す
︒お
客
さ
ま
ア
ン
ケ
ー
ト
と
い
う
の
は
︑商
売
の
基
本
な
ん
で
す
︒

　
ど
ん
な
商
売
で
も
︑
お
客
さ
ま
か
ら
の
評
判
が
悪
け
れ
ば
︑
誰
も
来
て
く

れ
な
く
な
っ
て
し
ま
い
ま
す
︒

魔法の質問
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お
客
さ
ま
ア
ン
ケ
ー
ト
を
集
め
て
い
る
会

社
は
︑そ
こ
に
敏
感
な
の
で
す
︒言
い
か
え
れ

ば
︑ど
う
す
れ
ば
お
客
さ
ま
に
満
足
し
て
頂

け
る
か
︑常
に
考
え
て
い
る
の
で
す
︒

　
だ
か
ら
︑﹃
お
客
さ
ま
の
生
の
声
﹄を
大
切

な
情
報
源
に
し
て
い
る
訳
で
す
︒

　
ク
レ
ー
ム
が
会
社
に
届
け
ば
︑改
善
し
て
い

く
た
め
に
必
死
に
な
り
ま
す
し
︑
逆
に
素
晴

ら
し
い
お
褒
め
の
言
葉
を
頂
け
た
な
ら
︑
そ

れ
が
明
日
への
活
力
と
な
っ
て
工
事
に
携
わ

る
全
て
の
人
が
︑
よ
り
頑
張
る
こ
と
も
出
来

る
の
で
す
︒

　
外
壁
塗
装
の
工
事
だ
っ
て
同
じ
で
す
︒

お客さまの生の声を大切にしている
＝良心的な工事をしている
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ホームページに
たくさんのアンケートが
載っている！

　
い
や
︑そ
れ
以
上
に
︑塗
装
は
お
客
さ
ま
の
尊
い
財
産
を
守
ら
せ
て
頂
く
あ

り
が
た
い
仕
事
だ
か
ら
こ
そ
︑ア
ン
ケ
ー
ト
を
取
ら
な
い
と
い
け
な
い
の
で
す
︒

　
つ
ま
り
︑お
客
さ
ま
ア
ン
ケ
ー
ト
を
大
切
に
し
て
い
る
会
社
ほ
ど
、

良
心
的
な
工
事
を
し
て
い
る
可
能
性
が
非
常
に
高
い
と
い
う
わ
け
で
す
︒

　
残
念
な
が
ら
︑
お
客
さ
ま
ア
ン
ケ
ー
ト
を
実
施
し
て
い
な
い
業
者
も
あ
り

ま
す
︒し
か
し
︑き
ち
ん
と
し
た
業
者
で
あ
れ
ば
︑い
つ
︑ど
な
た
に
見
せ
て
も

良
い
よ
う
に
︑大
切
に
保
管
し
て
あ
り
ま
す
︒そ
こ
に
は
︑私
た
ち
の
知
り
た
い

情
報
が
山
の
よ
う
に
隠
さ
れ
て
い
る
は
ず
で
す
︒

　
最
近
で
は
ホ
ー
ムペ
ー
ジ
上
に
た
く
さ
ん
の
お
客
さ
ま
ア
ン
ケ
ー
ト
を
載
せ
る

会
社
が
増
え
て
い
ま
す
︒ア
ン
ケ
ー
ト
掲
載
数
が
多
い
会
社
は
安
心
で
す
。
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…わかりません。

工事を頼んだら、
誰がきてくれるの？

　
よ
く
あ
る
実
話
で
す
︒

　
大
阪
本
社
か
ら
神
奈
川
県
に
出
店
し
た
大
手
業
者
に
対
し
て
︑

　チェックその7

職人教育や連携は
しっかりしているか？

おたくに工事を頼んだら
誰がやってくれるの？

本社から来ます。

本社って大阪
ですよね。
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大
手
会
社
に
な
る
と
︑
工
事
の
依
頼
は
外
注
に
な
り
︑
そ
の
た
め
営
業
マン

で
は
誰
が
工
事
に
入
る
の
か
わ
か
り
ま
せ
ん
︒

　
そ
の
た
め
︑そ
の
外
注
の
職
人
と
営
業
マン
は
︑コ
ミ
ュニ
ー
ケ
シ
ョン
が
十
分

に
と
れ
て
い
な
い
の
が
実
状
で
す
︒

　
家
の
塗
装
を
す
る
の
は
︑
会
っ
て
話
を
し
た
営
業
マン
で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒

あ
な
た
と
話
を
し
て
家
の
情
報
を
知
っ
て
い
る
営
業
マン
が
︑職
人
と
連
携
を

と
っ
て
︑そ
の
職
人
が
工
事
を
し
ま
す
︒

　
ま
た
︑﹁
知
り
合
い
に
大
工
が
い
る
か
ら
﹂と
お
っ
し
ゃ
る
お
客
さ
ま
が
よ
く
い

ま
す
が
︑実
際
に
塗
装
工
事
を
す
る
の
は
︑そ
の﹁
大
工
さ
ん
﹂で
は
あ
り
ま
せ
ん
︒

　
知
り
合
い
の
大
工
さ
ん
が
依
頼
し
た
︑﹁
塗
装
業
者
﹂が
工
事
を
す
る
の
で

す
︒そ
の
塗
装
業
者
の
職
人
の
良
し
悪
し
に
よ
っ
て
工
事
の
失
敗
も
成
功
も

決
ま
っ
て
し
ま
う
︑と
い
う
こ
と
で
す
︒

職
人
教
育
や
連
携
は
し
っ
か
り
し
て
い
る
か
？

塗装工事をするのは
私たち、塗装職人です。
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で
す
か
ら
︑必
ず
︑次
の
質
問
を
し
て
み
て
く
だ
さ
い
︒

　
「
ど
ん
な
職
人
さ
ん
が
う
ち
の
家
を
工
事
す
る
の
で
す
か
？
」

　
営
業
マ
ン
が
答
え
ら
れ
な
い
場
合
は
︑
担
当
と
職
人
と
の
伝
達
ミ
ス
や

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
不
足
で
︑
不
満
足
な
結
果
に
な
っ
て
し
ま
う
可
能

性
が
高
い
で
す
︒

職人教育で技術の標準化を行なっ
ている業者は、全ての職人の技量が
高く安心して任せられます。
また、連携をしっかりととっている業
者は、打合せ内容も把握した上で作
業してくれます。

Point.
職人教育や連携が取れて
いる業者へ依頼する事

▲ 若い世代へ受け継がれる技術

職人教育や連携は
しっかりしているか？

▲ 職人同士、改善を重ねている様子

56



まとめ

塗
替
え
時
期
の
症
状
が
出
て
い
る
か
？

そ
の
業
者
は
創
業
か
ら
長
く
活
動
し
て
い
る
会
社
で
あ
る
か
？

そ
の
業
者
は
工
事
前
・
工
事
中
・
工
事
後
の
写
真
を
多
く
撮
って
い
る
か

そ
の
業
者
は
あ
な
た
の
家
か
ら
ど
れ
く
ら
い
離
れ
て
い
る
か
？

色
見
本
や
シ
ミ
ュレ
ー
シ
ョン
な
ど
を
提
示
し
て
く
れ
る
か
？

お
客
さ
ま
の
声
や
ア
ン
ケ
ー
ト
を
集
め
て
い
る
か
？

職
人
教
育
や
連
携
は
し
っ
か
り
し
て
い
る
か
？

チ
ェッ
ク
そ
の
１

チ
ェッ
ク
そ
の
２ 

チ
ェッ
ク
そ
の
３

チ
ェッ
ク
そ
の
４

チ
ェッ
ク
そ
の
５

チ
ェッ
ク
そ
の
６

チ
ェッ
ク
そ
の
７
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おわりに
大切なお家を守る
塗装工事だから
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﹃
は
じ
め
に
﹄で
も
お
話
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
が
︑も
う
一
度
お
伝

え
さ
せ
て
く
だ
さ
い
︒

　
家
は
高
価
な
買
い
物
で
す
︒

　
人
生
で
一
番
高
価
な
買
い
物
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
︒

　
そ
の
大
切
な
家
に
は
︑皆
様
の
た
く
さ
ん
の
想
い
出

が
詰
ま
っ
て
い
る
と
思
い
ま
す
︒新
築
で
建
て
た
時
の

﹁
家
﹂に
対
す
る
気
持
ち
︒そ
の
時
の
家
族
の
想
い
出
︒

　
ご
家
族
と
一
緒
に
家
も
年
齢
を
重
ね
て
き
ま
し
た
︒

そ
の
家
を
︑ま
た
新
築
の
よ
う
に
き
れ
い
に
し
て
あ
げ

る
こ
と
で
︑そ
の
当
時
の
大
切
な
気
持
ち
や
忘
れ
た
く

な
い
想
い
出
が
よ
み
が
え
る
こ
と
で
し
ょ
う
︒

念願のマイホーム
綺麗なお家だね。

「少しでもお役に立てれば」
その想いで作りました。
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そ
し
て
︑
そ
の
よ
う
な
気
持
ち
を
よ
み
が
え
ら
せ
て
く
れ
る
︑
信
頼
で

き
る
業
者
を
選
ん
で
い
た
だ
き
た
い
︑大
切
な
家
の
塗
替
え
を
絶
対
に
失

敗
し
な
い
で
頂
き
た
い
と
思
い
︑今
回
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を
書
か
せ
て
い

た
だ
き
ま
し
た
︒

　
さ
ら
に…

こ
の
ガ
イ
ド
ブ
ッ
ク
を

お
読
み
に
な
っ
て
︑

も
っ
と
詳
し
く
知
り
た

い
方
の
た
め
に
︑

コ
ノ
イ
ロ
で
は
店
舗
ま

た
は
オ
ン
ラ
イ
ン
で

︽
無
料
相
談
︾を
実
施
し

て
い
ま
す
︒

大切なお家を守る塗装工事。
その判断基準を。
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※この他にも、多数の実績豊富な講師が在籍しております。 



ご
希
望
の
方
は
︑下
記
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
よ
り
ご
予
約
く
だ
さ
い
︒

知
識
・
経
験
が
豊
富
な
ス
ペ
シ
ャ
リ
ス
ト
に
直
接
︑
塗
装
の

相
談
が
で
き
ま
す
︒

　
最
後
に
︑あ
な
た
の
家
が
︑最
愛
な
る
家
族
の
た
め
に
建
て

た
家
で
あ
る
こ
と
︑
そ
し
て
︑
た
く
さ
ん
の
喜
び
や
苦
労
な
ど

思
い
入
れ
が
あ
る
こ
と
を
︑共
に
感
じ
て
お
付
き
合
い
し
て
く

れ
る
業
者
に
出
会
う
こ
と
を
心
か
ら
切
に
願
っ
て
い
ま
す
︒

　
ど
う
か
︑あ
な
た
の
大
切
な
家
の
塗
り
替
え
が
︑新
し
い
想

い
出
創
り
の
１
ペ
ー
ジ
と
な
り
ま
す
よ
う
に
︒

　
最
後
ま
で
お
読
み
い
た
だ
き
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
︒

お問い合わせはこちら
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0120-77-5016
※受付時間 10:00～19:00（土日祝OK！）
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《無料相談》のご予約はこちらから こちらからも
カンタン
予約！https://conoiro.co.jp/consulting_free/
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